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Wir gratulieren Ihnen zum erfolgreichen Abschluss des Verkaufstrainings 1. An drei 
Trainingstagen beteiligten Sie sich an zahlreichen Übungen, die zur Steigerung des 
Verkaufserfolges beitragen. 

Dieses Zertifikat wird überreicht an: 

Herr Dominik Schmid 
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WiFI5,ung und"Motive iir!Verkauf 
« Das,:verkaufS'gespräch, von der Begrüssung bis zur Verabschiedung 
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TEILNAHMEBESTÄTIGUNG 

Wir bestätigen, dass 

DOMINIK SCHMID 

an der Moderatoren-Ausbildung MEGA 

vom 07.04.97 bis 09.04.97 (Teil 1) und vom 28.04.97 bis 30.04.97 (Teil 2) 

teilgenommen hat. 

Vermittelter Stoff: 

• Kundenorientierung 

• Zusammenhang Kundenorientierung und Teamarbeit 

• Grundlagen der Teamentwicklung 

• Methoden und Techniken der Moderation 

• Aufbau und Struktur einer Teamsitzung 

• Verhalten des Moderators 

• Methode zur systematischen Problemlösung 

Suhr, August 1997 
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