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ARBEITSZEUGNIS 

Herr Dominik Schmid, geboren am 30.01.1970, war im Zeitraum vom 1. Juni 2011 bis am 31. März 2014 
in unserer Filiale in Solothurn beschäftigt. Herr Dominik Schmid wurde als IT- und UE Verkäufer, sowie als 
Supporter angestellt. 

Ab 1. Januar 2012 konnten wir ihm wegen sehr guten Leistungen die Filialleitung der Filiale in Solothurn 
übertragen. 

Das Aufgabengebiet von Herrn Schmid umfasste im Wesentlichen: 

• Kundenberatung

• Ein- und Verkauf von Handelswaren

• Ausarbeiten und Erstellen von schriftlichen Offerten und Projekten

• Bearbeitung von Anfragen und Aufträgen
• Verarbeitung von Wareneingängen

• Warenbewirtschaftung und Inventar

• Telefonischer und schriftlicher Kundenkontakt
• Durchführung von Kassenabschlüssen
• Pflege des Ladenerscheinungsbild

• Reklamationsbearbeitung

• Mitarbeiterführung
• PC Supporter in unserer hauseigenen Technik

(PC Assembling, Softwareinstallationen, Reparaturen, etc.)

• Bei der Kundschaft vor Ort; Problembehebung und Unterstützung, Installationen

Herr Schmid konnte sich dank seiner raschen Auffassungsgabe in kurzer Zeit sehr gut in das neue Arbeitsgebiet 
einarbeiten. Die ihm übertragenen Aufgaben erledigte er stets korrekt und sehr zuverlässig. 

Herr Schmid verrichtete seine Tätigkeit kundenfreundlich, sehr kompetent und pflichtbewusst. Er verfügt über eine 
ordentliche, saubere und perfekt organisierte Arbeitsweise, welche er täglich ausübte. 

Wir lernten über die Jahre Herrn Schmid als ein überaus freundlicher und sehr hilfsbereiter Mitarbeiter kennen. Die 
Qualität seiner Arbeit war stets sehr gut, bei gut durchdachter Organisation und Planung. 

Sein natürliches Auftreten und sein sehr gepflegtes Aussehen wurden von unserer Kundschaft sehr geschätzt. Seine 
kollegiale, sehr angenehme Wesensart wie auch seine Teamfähigkeit wurden von vorgesetzten und Mitarbeitern sehr 
geschätzt. Sein Verhalten gegenüber Vorgesetzten, Kunden und Mitarbeitern war absolut einwandfrei. 

Infolge Geschäftsaufgabe vom Standort in Solothurn müssen wir uns leider von Herrn Dominik Schmid trennen was wir 
sehr bedauern. Wir danken ihm für die stets gute Zusammenarbeit und wünschen ihm persönlich für die Zukunft alles 
Gute und weiterhin viel Erfolg. 

Die Mega-Shop Bern GmbH bekennt sich zu transparente und uncodierte Arbeitszeugnisse. 

Bern, 31. März 2014 
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Geschäftsstellen 

5000 Aarau, Bahnhofstrasse 78, Tel: 062 834 03 80 
3012 Bern, Länggassstrasse 19, Tel: 031 3071717 
3011 Bern, Bubenbergplatz 8, Tel.: 031 307 17 11 
7000 Chur, Grabenstrasse 40, Tel: 081 253 71 70 
6000 Luzern, Hallwilerweg 14, Tel: 041 240 74 74 
4603 Olten, Ringstrasse 15, Tel: 062 213 05 60 
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Davide Rovitd, 
Geschäftsleitung 

8200 Schaffhausen, Bachstrasse 44, Tel: 052 632 33 99 
4500 Solothurn, Dornacherplatz 19, Tel: 032 625 00 25 
3600 Thun, Aarestrasse 28, Tel: 033 223 50 08 
9500 Wil, Obere Bahnhofstrasse 43, Tel: 071 912 3650 
8405 Winterthur, Shopping Seen, Tel: 052 214 24 24 
8006 Zürich, Beckenhofstrasse 6, Tel: 044 361 48 88 

MEGA-SHOP - Zentrale/Administration 

8262 Ramsen, Wiesholz 452 
Tel: 052 742 99 99, Fax: 052 742 99 04 





DSR INFDRMATIK AG 
Verkauf - Support - Outsourcing 

Poststrasse 2, 4500 Solothurn Tel. +41 (0)32 6226922 - Fax: +41 (0)32 6226924 

Homepage: http://wwwdsrinformatik.ch , Email: info@dsrinformatik.ch 

Arbeitszeugnis 

Herr Dominik Schmid, geboren am 30. Januar 1970, heimatberechtigt in Günsberg/Rüttenen, 
trat am 0 1. November 2003 als IT-Verkaufsberater und PC-Supporter in die DSR Informatik. 
AG in Solothurn ein. 

Hr. Schmid führte im Rahmen seines verantwortungsvollen und vielseitigen Tätigkeitsgebietes 
als Verkaufsberater und Supporter eigenverantwortlich folgende Aufgaben durch: 

• Ein- und Verkauf von Soft- und Hardware, Peripherie
• Ausarbeiten von Offerten/Projekten von KMU, Schulen, Behörden und Privatkunden
• Behandlung von Kundenreklamationen
• Lagerbewirtschaftung und Inventar
• Allgemeine Administrationsarbeiten
• Mitarbeiterführung
• Akquisition von Neukunden und Kundenpflege

• Assemblieren und Reparieren von PC-Systemen und Notebook für Privatkunden und K.MU
• Installieren von Betriebssystemen, anderer Software und Peripherie
• Annahme und Herausgabe von Reparaturen
• Installationen und Problembehebungen bei Privatkunden und KMU vor Ort

Herr Schmid besitzt ein hervorragendes, praxisorientiertes jederzeit verfügbares Fachwissen, das 
für unsere Firma von sehr grossem Nutzen war. 
Er war ein äußerst leistungsfähiger Mitarbeiter, der seine Aufgaben auch unter schwierigen 
Umständen und hohem Zeitdruck eigenverantwortlich und mit hoher Qualität zu unserer vollsten 
Zufriedenheit erledigte. 

Während seiner Beschäftigung in unserem Unternehmen erledigte Herr Schmid seine Aufgaben mit 
beispielhaftem Engagement und sehr großem persönlichen Einsatz, auch über die normale 
Arbeitszeit hinaus. Seine Leistungen waren während des gesamten Arbeitsverhältnisses 
ausgezeichnet. Er war eine absolute Kapazität auf seinem Gebiet. 

Sein Verhalten gegenüber Vorgesetzten und Mitarbeitern war jederzeit einwandfrei. Durch seine 
enorme fachliche Kompetenz, seiner überzeugenden Beratung und seiner aktiven Betreuung war er 
auch für unsere Kundschaft ein sehr gesuchter und geschätzter Ansprechpartner. 

Herr Schmid verlässt unser Unternehmen aus wirtschaftlichen Gründen. Wir danken ihm für seine stets 
sehr guten Leistungen und die angenehme Zusammenarbeit und bedauern sehr, ihn zu verlieren. 
Wir wünschen ihm auf seinem weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Solothum, 31. August 2005
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